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Íà îñíîâ³ àíàë³çó êîíôë³êòó ÿê ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó òà îêðåìèõ ïîëîæåíü þðè-
äè÷íî¿ êîíôë³êòîëîã³¿ âïåðøå ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü òà åòàïè êîíôë³êò³â ó ³íôîðìàö³éí³é
ñôåð³.
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Íà îñíîâå àíàëèçà êîíôëèêòà êàê ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà è îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé
þðèäè÷åñêîé êîíôëèêòîëîãèè âïåðâûå ðàññìîòðåíà ñóùíîñòü è ýòàïû êîíôëèêòîâ
â èíôîðìàöèîííîé ñôåðå.
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On the basis of the conflict analysis as a social phenomenon and several positions of a
legal conflictology the essence and stages of the conflicts in information sphere are considered
for the first time.
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Ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ êîæíà ëþäèíà, ÿêà º, ïî ñóò³, êîíôë³êòîëîã³÷íîþ, ïðîòÿãîì
æèòòÿ òàê ÷è ³íàêøå ñàìîâèçíà÷àºòüñÿ é ñàìîñòâåðäæóºòüñÿ. Ñàìå â òàêèé ñïîñ³á
çàâæäè ðîçâèâàëîñÿ ñóñï³ëüñòâî, òàêèìè çàëèøàþòüñÿ íàø³ ðåàë³¿ é ï³ä ÷àñ
ôîðìóâàííÿ íîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿ – ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ó ÿêîìó îñîáèñò³ñòü
ïîñòàº ãîëîâíîþ ö³íí³ñòþ, òâîðöåì ³ ðóéí³âíèêîì, ó ÿêîìó ñêëàäàþòüñÿ ïðîáëåìí³
ñèòóàö³¿, òðàïëÿþòüñÿ ïîøóêîâ³, êîíôë³êòí³, ïðîäóêòèâí³ é íåãàòèâí³ â÷èíêè, ó òîìó
÷èñë³ é ó ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, òà â³äíîñèíè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ïðè öüîìó, – ³íôîð-
ìàö³éí³ ïðàâîâ³äíîñèíè.

Ôîðìóþ÷è ïñèõîëîã³þ ñó÷àñíîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, äåìîêðàòè÷íå ñóñï³ëüñòâî,
ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ òà ³íôîðìàòèçàö³¿ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ïðîáëåìíîãî ïîøóêó
é äèíàì³êè ïðîãðåñèâíî¿ æèòòºòâîð÷îñò³. ÕÕ² ñòîë³òòÿ âèìàãàº â³ä îñîáèñòîñò³
ãëèáîêèõ ôàõîâèõ çíàíü, ³ííîâàö³éíîãî õèñòó, çíàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
íàâè÷îê ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ñîö³àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿.

Êîíôë³êò – ñèòóàö³ÿ, ó ÿê³é êîæíà ç³ ñòîð³í íàìàãàºòüñÿ çàéíÿòè ïîçèö³þ,
íåñóì³ñíó ç ³íòåðåñàìè ³íøî¿ ñòîðîíè.

Ó ïîâñÿêäåííîìó ñï³ëêóâàíí³ ñëîâîñïîëó÷åííÿ “ñîö³àëüíèé êîíôë³êò” çàñòî-
ñîâóºòüñÿ ùîäî øèðîêîãî êîëà ÿâèù – â³ä çáðîéíèõ ñóòè÷îê ³ ïðîòèñòîÿííÿ ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï äî ñëóæáîâèõ ÷è ñ³ìåéíèõ ñóïåðå÷îê, ïðîáëåì êîæíî¿ îñîáèñòîñò³,
ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ¿¿ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ. Ïðîòå êîíôë³êòóâàòè ìîæóòü íå ò³ëüêè
ñîö³àëüí³ ãðóïè òà îêðåì³ îñîáèñòîñò³, à é ãðóïè òâàðèí ³ îñîáèíè ó òâàðèííîìó ñâ³-
ò³, òåõí³÷í³ ñèñòåìè. Òîìó âåäó÷è ìîâó ïðî êîíôë³êò ì³æ ëþäüìè ÷è ãðîìàäñüêèìè
ãðóïàìè, ìè ìàºìî íà óâàç³ ñàìå “ñîö³àëüíèé êîíôë³êò” ÿê “ð³çíîâèä âçàºìîä³¿ ì³æ
³íäèâ³äàìè, ãðóïàìè ³íäèâ³ä³â àáî ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè. Ñïåöèô³êà öüîãî âèäó
âçàºìîä³¿ ïðèïóñêàº ç³òêíåííÿ ñóá’ºêò³â, îáóìîâëåíå ¿õí³ì ïðàãíåííÿì äî ðåàë³çàö³¿
ñâî¿õ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â” [1, ñ. 20].

Êîíôë³êò – äîñèòü ñêëàäíå ñîö³àëüíå é ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, óñï³øí³ñòü âèâ÷åí-
íÿ ÿêîãî áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ âèõ³äíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ òåîðåòè÷íèõ
ïåðåäóìîâ òà çàñòîñîâóâàíèõ ìåòîä³â. Âèð³øåííÿ ïåâíîãî êîëà ïðîáëåì, ùî ñïðè-
÷èíèëè çàðîäæåííÿ êîíôë³êòó, ìîæå ñïðèÿòè ïîäîëàííþ òèõ òðóäíîù³â, ÿê³ âæå
âèíèêëè ó çâ’ÿçêó ç âèçíà÷åííÿì ñóòíîñò³ êîíôë³êòó [2, ñ. 81].
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Ñîö³àëüíèé êîíôë³êò ÷èìàëî é ó ð³çíîìàí³òíèõ ðàêóðñàõ äîñë³äæóâàâñÿ
ñîö³îëîãàìè. Òàê, â³äïîâ³äíî äî îäíîãî ç íàéá³ëüø âïëèâîâèõ íàïðÿì³â ó çàãàëüí³é
ñîö³îëîã³¿ – òåîð³¿ êîíôë³êò³â – ç³òêíåííÿ ãðóïîâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íòåðåñ³â, ñî-
ö³àëüí³ êîíôë³êòè ñêëàäàþòü ï³ä´ðóíòÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèí. Ðîñ³éñüêèé êîíôë³êòîëîã À.Â. Äìèòð³ºâ âèçíà÷àº ñîö³àëüíèé êîíôë³êò ÿê
“ð³çíîâèä ïðîòèñòîÿííÿ, ïðè ÿêîìó ñòîðîíè ïðàãíóòü çàõîïèòè òåðèòîð³þ àáî
ðåñóðñè, çàãðîæóþòü îïîçèö³éíèì ³íäèâ³äàì ÷è ãðóïàì, ¿õ âëàñíîñò³ àáî êóëüòóð³
òàêèì ÷èíîì, ùî áîðîòüáà íàáóâàº ôîðìè àòàêè àáî îáîðîíè” [3, ñ. 54].

Î. Â. Äìèòð³ºâ ñòâåðäæóº, ùî “äæåðåëà êîíôë³êò³â ñë³ä øóêàòè íå ò³ëüêè â
ïðèðîä³ ëþäèíè, à é ó ñîö³àëüíèõ ôåíîìåíàõ ð³çíèõ çà ñâî¿ì òèïîì êóëüòóð. Îòæå,
³ ñàì êîíôë³êò ìîæå íàáóâàòè ð³çíîãî çàáàðâëåííÿ – â³ä ðîçâ’ÿçàííÿ íàñèëüíèöüêèõ
â³éí äî ³íôîðìàö³éíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ” [3, ñ. 14].

Êîíôë³êòè º ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ íàóêè êîíôë³êòîëîã³¿ – â÷åííÿ ïðî êîíôë³êò,
éîãî ´åíåçó, ïåðåá³ã, íàñë³äêè òîùî [4]. Ì. ². Ï³ðåí âèçíà÷àº êîíôë³êòîëîã³þ ÿê “íàóêó
â áàãàòüîõ âèì³ðàõ: âîíà îõîïëþº ëþäèíó, ¿¿ ì³ñöå â ïðèðîä³, ëþäñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³
é ñïåöèô³êó ïñèõîëîã³÷íèõ îö³íîê ³ âíóòð³øíüî îñîáèñòèõ âèì³ð³â. Êîíôë³êòîëîã³ÿ –
ì³æäèñöèïë³íàðíà ãàëóçü çíàíü. Ó í³é ìàþòü ì³ñöå ïîíÿòòÿ òà êàòåãîð³¿ áàãàòüîõ
íàóê, ÿê³ ïåâíîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïðîáëåìàìè æèòòÿ òà ðîçâèòêó” [5]. ²íø³ àâòîðè
ââàæàþòü êîíôë³êòîëîã³þ íàóêîþ ïðî ç³òêíåííÿ, ïðîáëåìíå ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáè,
ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ïðèðîäè òà âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ ïðèðîäè.

Íàóêà êîíôë³êòîëîã³ÿ ìàº ³íòåãðàòèâíèé õàðàêòåð, ³ç ÷àñîì çáàãà÷óºòüñÿ
æèòòºâèì äîñâ³äîì ³ äîñÿãíåííÿìè âñ³õ ãàëóçåé íàóêè, ðîçâèâàºòüñÿ çàâäÿêè àê-
òèâíîñò³ äóìêè, ðîçìà¿òîñò³ â÷èíê³â, ìóäðîñò³ àäåêâàòíî ñïðèéìàòè ïðîáëåìè é
ðîçâ’ÿçóâàòè ¿õ. Òîìó î÷åâèäíî, ùî ñüîãîäí³ ïîíÿòòÿ êîíôë³êòó íå íàëåæèòü ÿê³éñü
îäí³é ïåâí³é ãàëóç³ çíàíü (íàóêè) ÷è ïðàêòèêè. Öå ñîö³àëüíèé ôåíîìåí, ùî ïðîíèêàº
â óñ³ ñôåðè ëþäñüêîãî ñîö³óìó, òîìó éîãî é ñòàëè âèâ÷àòè ôàõ³âö³ ð³çíèõ ãàëóçåé
íàóêè.

Êîíôë³êòè ìàþòü ì³ñöå â óñ³õ ãàëóçÿõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ó òîìó ÷èñë³ é ó ãàëóç³
ïðàâà. Ðîçóì³ííÿ ïðàâî÷èííîñò³, ùî âèðàæàº ñóòí³ñòü ïðàâà, º í³ ÷èì ³íøèì ÿê
ïåâíèì ïðàãíåííÿì, âèìîãîþ äî îòî÷óþ÷èõ çä³éñíþâàòè àáî, íàâïàêè, íå çä³éñíþâàòè
ïåâí³ ä³¿. Íà â³äì³íó â³ä ìîðàë³, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà ñàìîçîáîâ’ÿçàíí³, ïðàâî âïëèâàº
íà âîëþ ³íøèõ ñóá’ºêò³â, ïñèõ³÷íî ïðèìóøóþ÷è ¿õ äî ïåâíî¿ ïîâåä³íêè. Ó òàêèõ
âèïàäêàõ ìè ìàºìî ñïðàâó ³ç ïðàâîâèì àáî þðèäè÷íèì êîíôë³êòîì – ïðîòèïðàâíîþ
ñèòóàö³ºþ. Þðèäè÷íèé êîíôë³êò ÿê ð³çíîâèä ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó ì³ñòèòü íèçêó
ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê òà îñîáëèâîñòåé, ÿê³ äîñë³äæóº þðèäè÷íà (ïðàâîâà) êîíô-
ë³êòîëîã³ÿ – ãàëóçü ñîö³îëîã³¿ ïðàâà é, âîäíî÷àñ, ñîö³àëüíî¿ êîíôë³êòîëîã³¿, ïðåäìåòîì
ÿêî¿ º þðèäè÷íèé êîíôë³êò, à òàêîæ ïðàâîâ³ íîðìè é àêòè, ùî âèçíà÷àþòü ïðàâîâèé
ñòàòóñ ³íäèâ³ä³â, ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîñòåé, ãðóï, ³íñòèòóò³â ³ îðãàí³çàö³é ó êîíòåêñò³
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Ðîçãëÿäàþ÷è þðèäè÷íèé (ïðàâîâèé) êîíôë³êò ÿê ñïåöèô³÷íó ôîðìó ñîö³àëüíî¿
êîìóí³êàö³¿ (âçàºìîä³¿), àâòîðè âèõîäÿòü ³ç òîãî, ùî ê³íåöü ê³íöåì óñ³ êîíôë³êòè
îáóìîâëþþòüñÿ ñâ³äîì³ñòþ ëþäåé [6, ñ. 35]. Ïðè öüîìó ñåðåä ïðè÷èí, ùî âèêëèêàþòü
êîíôë³êòè, âêàçóþòüñÿ ðîçá³æíîñò³ ì³æ ³íäèâ³äóàëüíèìè ³ ñóñï³ëüíèìè ö³ííîñòÿìè,
ì³æ î÷³êóâàííÿìè, ïðàêòè÷íèìè íàì³ðàìè é â÷èíêàìè îñ³á, íåóñâ³äîìëåííÿ ëþäüìè
ñâî¿õ ä³é ó ñòîñóíêàõ îäíå ç îäíèì, óñ³ëÿê³ íåïîðîçóì³ííÿ, ëîã³÷í³ ïîìèëêè é, óçàãàë³,
ñåìàíòè÷í³ òðóäíîù³, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿, íåòî÷í³ñòü ³ “íåÿê³ñí³ñòü”
³íôîðìàö³¿ òîùî [7, ñ. 83–84]. Îñòàííº äîáðå ïåðåäàº ³íôîðìàö³éíó ñóòí³ñòü
þðèäè÷íîãî êîíôë³êòó.

Þðèäè÷í³ êîíôë³êòè, ÿê ³ ³íø³ ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè, ïîä³ëÿþòüñÿ íà ê³ëüêà òè-
ï³â. Òàê, Â. Êàñüÿíîâ ³ Â. Íå÷èïóðåíêî ïðîïîíóþòü íàñòóïíó êëàñèô³êàö³þ:

– çà ãàëóçÿìè ïðàâà (àäì³í³ñòðàòèâí³, öèâ³ëüí³, òðóäîâ³, ñ³ìåéí³, ô³íàíñîâ³,
êðèì³íàëüí³, êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüí³, âèïðàâíî-òðóäîâ³ òà ì³æíàö³îíàëüí³);

– çà õàðàêòåðîì â³äïîâ³äíèõ ïðàâîâèõ íîðì (çàáîðîíí³, çîáîâ’ÿçàëüí³ òà óïîâ-
íîâàæóâàëüí³);

– âíóòð³øí³ êîíôë³êòè (êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ó õîä³ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè
ïðàâîçàñòîñîâíèõ ³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ ïðîêóðàòóðè, ñóäó,
ì³ë³ö³¿, îðãàí³â áåçïåêè);
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– íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ êîíôë³êòè [1, c. 48].
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó òåîð³¿ äåðæàâè ³ ïðàâà, ç ïîÿâîþ ³íôîðìàö³éíîãî

ïðàâà òà éîãî ôîðìóâàííÿì ³ çàòâåðäæåííÿì â ÿêîñò³ ãàëóç³ ïðàâà, âèäàºòüñÿ çà
ìîæëèâå âåñòè ìîâó ïðî ³íôîðìàö³éí³ (òî÷í³øå, ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâ³) êîíôë³êòè
ÿê ñïåöèô³÷íó ôîðìó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (êîìóí³êàö³¿). Äî îñíîâíèõ ïðè÷èí, ùî
âèêëèêàþòü êîíôë³êòè â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, äîö³ëüíî â³äíåñòè ïðàãíåííÿ äî
îòðèìàííÿ ïåâíî¿ ñâîáîäè â ³íôîðìàö³éíîìó (“â³ðòóàëüíîìó”) ïðîñòîð³ áåç óðàõó-
âàííÿ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ³íäèâ³äóàëüíîþ òà ñóñï³ëüíîþ ìîðàëëþ, æèòòºâèìè ö³ííîñ-
òÿìè, ì³æ î÷³êóâàííÿìè, ïðàêòè÷íèìè íàì³ðàìè é ó÷èíêàìè îñ³á, íåðîçóì³ííÿ ëþäü-
ìè ñâî¿õ â÷èíê³â ñòîñîâíî îäíå îäíîãî, âñ³ëÿê³ íåïîðîçóì³ííÿ, ëîã³÷í³ ïîìèëêè òî-
ùî. Äæåðåëà ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó íåîáõ³äíî øóêàòè â ñîö³àëüíèõ êîíôë³êòàõ,
òîìó ùî â³í º í³ ÷èì ³íøèì, ÿê ôîðìîþ ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó.

Çàâäÿêè ñâîºìó ì³æãàëóçåâîìó õàðàêòåðó, ³íôîðìàö³éí³ êîíôë³êòè, ÿê ïðàâèëî,
ïîâ’ÿçàí³ ç ð³çíèìè ãàëóçÿìè çàêîíîäàâñòâà – àäì³í³ñòðàòèâíèì, öèâ³ëüíèì, òðóäî-
âèì, ñ³ìåéíèì, ô³íàíñîâèì, êðèì³íàëüíèì, êðèì³íàëüíî-ïðîöåñóàëüíèì ÷è âèïðàâíî-
òðóäîâèì ïðàâîì.

Çà ïðàâîâèìè íîðìàìè çàâäÿêè ñâî¿é êîìïëåêñí³é ïðèðîä³ ³íôîðìàö³éí³ êîí-
ôë³êòè ìîæóòü ìàòè ÿê çàáîðîíþâàëüíèé, òàê ³ çîáîâ’ÿçàëüíèé ÷è óïîâíîâàæóþ÷èé
õàðàêòåð. Òàê, ïîðóøåííÿ çàáîðîííî¿ íîðìè ïðèçâåäå äî ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó
äåðæàâè â îñîá³ îðãàí³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ³ç ô³çè÷íîþ àáî þðèäè÷íîþ îñîáîþ,
ÿêà ñêî¿ëà ïðàâîïîðóøåííÿ, òà íàâïàêè. Ïðè ïîðóøåíí³ çîáîâ’ÿçàëüíèõ íîðì ìîæëè-
âèé ³íôîðìàö³éíèé êîíôë³êò ì³æ äåðæàâîþ (â îñîá³ ¿¿ ïðåäñòàâíèêà) ³ çîáîâ’ÿçàíîþ
îñîáîþ, ïðè÷îìó ÿê çîáîâ’ÿçàíà îñîáà ìàº âèêîíóâàòè íîðìó, òàê ³ ïðåäñòàâíèê
âëàäè ïîâèíåí âèìàãàòè â³ä ö³º¿ îñîáè ¿¿ âèêîíàííÿ, à ÿêùî í³, òîä³ â³í ñàì âñòóïàº
â êîíôë³êò ³ç äåðæàâîþ. Ïîðóøåííÿ óïîâíîâàæóâàëüíî¿ íîðìè ïðèçâîäèòü äî êîíô-
ë³êòó ì³æ óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè òà ïðèâàòíîþ îñîáîþ,
³íôîðìàö³éí³ ïðàâà ÿêî¿ ìîæóòü áóòè ïîðóøåí³ ä³ÿìè ïåðøî¿. Íàïðèêëàä, òàê³ ³í-
ôîðìàö³éíî-ïðàâîâ³ êîíôë³êòè âèíèêàþòü ÷åðåç çëîâæèâàííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè
ñâî¿ìè ñëóæáîâèìè ïîâíîâàæåííÿìè òà ìîæëèâîñòÿìè, íàïðèêëàä, ùîäî îá³ãó ïóá-
ë³÷íî¿ àáî ïðèâàòíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî òåðèòîð³àëüíèõ îçíàê, ôîðìà êîíôë³êò³â, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ, òåæ
ìîæå íîñèòè ÿê âíóòð³øí³é (âíóòð³øíüîäåðæàâíèé), òàê ³ ì³æíàö³îíàëüíèé (ì³æíà-
ðîäíèé) õàðàêòåð, ïîâ’ÿçàíèé ³ç íîðìàìè ì³æíàðîäíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðàâà.

²íôîðìàö³éí³ êîíôë³êòè òàêîæ ìîæóòü âèíèêàòè â õîä³ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè
ïðàâîçàñòîñîâíèõ ³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ðîáîòè ïðîêóðàòóðè, ñóäó, ì³ë³ö³¿, îðãàí³â
äåðæàâíî¿ áåçïåêè. ßê â³äîìî, ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â íå çàñòðàõîâàíà
â³ä ïîìèëîê, íåêîìïåòåíòíîñò³, â³äñóòíîñò³ ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³ íàâè÷îê, ïåðåâèùåííÿ
ñëóæáîâèõ ïîâíîâàæåíü. Ìîæóòü âèíèêíóòè ³, âî÷åâèäü, âèíèêàþòü ³íôîðìàö³éíî-
ïðàâîâ³ êîíôë³êòè íå ò³ëüêè ì³æ îñîáîþ (ô³çè÷íîþ ÷è þðèäè÷íîþ) òà çàçíà÷åíèìè
“ñèëîâèìè” ñòðóêòóðàìè, à é îêðåìèìè ïðàâîîõîðîííèìè ³ ïðàâîçàñòîñîâíèìè
îðãàíàìè, íàïðèêëàä, ì³æ îðãàíàìè àäâîêàòóðè òà ñë³äñòâà.

Âàðòî îñîáëèâî âèä³ëèòè ³íôîðìàö³éí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ êîíôë³êòè (òåê-
ñòóàëüí³), ùî âèíèêàþòü ÷åðåç ñóïåðå÷ëèâ³ñòü íîðì ïðàâà ³ ñòàíîâëÿòü îêðåìèé ð³ç-
íîâèä ³íôîðìàö³éíèõ êîíôë³êò³â – êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, ó ÿêèõ áåçïîñåðåäí³ ó÷àñíèêè
íà çàãàë â³äñóòí³, à ñàì êîíôë³êò â³äáóâàºòüñÿ íà ð³âí³ íîðìàòèâíèõ âèçíà÷åíü, âèêëè-
êàíèõ íåäîñêîíàë³ñòþ òåêñò³â çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ùîäî ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
â³äíîñèí òà þðèäè÷íî¿ òåõí³êè ¿õ çàñòîñóâàííÿ. ßêùî ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü òåêñòóàëü-
íî¿ îô³ö³éíî¿ íîðìè ïðàâà íèæ÷à, òî âîíà àáî íå îäåðæóº ïðàâîâîãî çíà÷åííÿ, àáî
ç ÷àñîì ïåðåñòàº ôóíêö³îíóâàòè é çàñòîñîâóâàòèñÿ òà âòðà÷àº ïðàâîâèé õàðàêòåð.
Âèð³øåííÿ òåêñòóàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ êîíôë³êò³â ó çàêîíîäàâñòâ³ ìîæëèâå ÿê çà
äîïîìîãîþ ïðàâîâèõ ïðîöåäóð, òàê ³ ÷åðåç ñîö³àëüíèé âèá³ð ì³æ äâîìà êîíêóðóþ÷èìè
òåêñòàìè, ùî ñòàº ñïðàâîþ ÷àñó.

Òóò ìîæíà âèîêðåìèòè ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ äâîìà àáî ê³ëüêîìà íîðìàòèâíèìè
àêòàìè, íîðìàìè ïðàâà òà ïðàâîçàñòîñîâíîþ ïðàêòèêîþ, äåê³ëüêîìà ïðàâîçàñòî-
ñîâíèìè àêòàìè, ðîçõîäæåííÿìè â ðîçóì³íí³ ïðàâîâèõ íîðì, ùî îñîáëèâî ïðèòà-
ìàííå íîðìàì ³íôîðìàö³éíîãî ïðàâà ïðè éîãî ôîðìóâàíí³ òà ñòàíîâëåíí³ ÿê ãàëóç³
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ïðàâà. Â³äîìî, ùî äåÿê³ ïðàâîâ³ àêòè ìîæíà òëóìà÷èòè íåîäíîçíà÷íî, ùî ñïðè÷èíÿº
ñóïåðå÷íîñò³ ó ïðàâîçàñòîñîâí³é ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ã³ëîê âëàäè òà ïðèçâîäèòü äî
ïðàâîâèõ êîë³ç³é.

Ñàìå òîìó îñòàíí³ì ÷àñîì íàóêîâö³ âñå ÷àñò³øå âåäóòü ìîâó ïðî ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíî¿ òà åêñïåðòíî-àíàë³òè÷íî¿
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óïðàâë³íñüê³é òà ïðàâîòâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðèêëàä-
íèõ ðîçðîáêàõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ìåæàõ ïðîöåñó ïðàâîâî¿
³íôîðìàòèçàö³¿ òà äîñë³äæåíü çà íàóêîâèì íàïðÿìîì “ïðàâîâà ³íôîðìàòèêà”, çäàòíèõ
âèÿâëÿòè ïîä³áí³ ïðàâîâ³ êîë³ç³¿ ó ïðàâîâèõ íîðìàõ, òà óçãîäæåí³ñòü çàêîíîïðîåêò³â
³ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì [8].

Êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, ùî âèíèêàþòü ó ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, îáóìîâëåí³, íàñàì-
ïåðåä, ð³çíèì ñïðèéíÿòòÿì ëþäüìè ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ³íòåðïðåòàö³ºþ íàì³ð³â
³ ïîâåä³íêè, ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü, à ÷àñîì “â³ðòóàëüíèì” õàðàêòåðîì
ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ. Ïî-ïåðøå, âèíèêíåííþ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ó ñôåð³
³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí ïåðåäóº íàñòàííÿ çàãðîçè ïðè äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè
õî÷à äëÿ îäíîãî ç ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿; ïî-äðóãå, áóäü-ÿêîìó êîíôë³êòîâ³ ïåðåäóº
ñï³ðíà ñèòóàö³ÿ (âò³ì, äàëåêî íå êîæíà ñï³ðíà ñèòóàö³ÿ ïðèçâîäèòü äî êîíôë³êòó).

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè
îáñòàâèíàìè ³ ìîæå áóòè ñòâîðåíà íàâìèñíî îäí³ºþ ç³ ñòîð³í äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿
ìåòè ó ìàéáóòíüîìó (ìîæëèâî, ç ìåòîþ ñêîºííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðàâîïîðóøåííÿ).

Ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî òà îïåðàòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîíôë³êò³â,
à òàêîæ ¿õ ïîïåðåäæåííÿ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïðîñòîðîâî-òèì÷àñîâ³ ìåæ³. Ó çàãàëüí³é
êîíôë³êòîëîã³¿ âèä³ëÿþòü òðè àñïåêòè âèçíà÷åííÿ ìåæ êîíôë³êòó, à ñàìå: ïðîñòîðîâèé,
òèì÷àñîâèé, ñóá’ºêòíèé [9, ñ. 50]. Àíàëîã³÷íî ìîæíà âèçíà÷èòè ìåæ³ ³íôîðìàö³éíîãî
êîíôë³êòó, êîòðèé, ÿê âæå áóëî âêàçàíî âèùå, âèñòóïàº ëèøå ôîðìîþ (ð³çíîâèäîì)
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â.

Ïðîñòîðîâà ìåæà ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó âèçíà÷àº òåðèòîð³þ, íà ÿê³é
â³äáóâàºòüñÿ êîíôë³êò, ùî ìàº çíà÷åííÿ äëÿ âèáîðó àäåêâàòíî¿ ôîðìè âïëèâó ç ìåòîþ
âðåãóëþâàííÿ âíóòð³ãðóïîâîãî, âíóòð³øíüîäåðæàâíîãî àáî ì³æíàðîäíîãî êîíô-
ë³êòó.

Òèì÷àñîâà ìåæà ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó âèçíà÷àº éîãî òðèâàë³ñòü ó ÷àñ³
(ïî÷àòîê, ðîçâèòîê, çàãàñàííÿ òà çàê³í÷åííÿ), ùî ìàº çíà÷åííÿ äëÿ êâàë³ô³êàö³¿ ä³é
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó òà âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ñï³ðíà ñèòóàö³ÿ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí (çà àíàëîã³ºþ ç Î. Â. Äìèò-
ð³ºâèì [3, ñ. 14]) ðîçâèâàºòüñÿ çà íàñòóïíèìè ñòàä³ÿìè:

– ïî÷àòîê ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó, ùî îáóìîâëþºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè ïðè÷è-
íàìè òà ñóá’ºêòèâíèìè îçíàêàìè ïîâîäæåííÿ îäíîãî ³ç ñóá’ºêò³â, ñïðÿìîâàíèìè
ïðîòè ³íøîãî. Òîìó äëÿ âèçíàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó òàêèì, ùî ðîçïî÷àâñÿ,
ïîòð³áí³ äâ³ óìîâè:

1) îäèí ñóá’ºêò ñâ³äîìî é àêòèâíî ä³º ç ìåòîþ çàâäàííÿ çáèòê³â ³íøîìó ñóá’ºê-
òîâ³ êîíôë³êòó, ïðè öüîìó ôîðìà éîãî ä³¿ ìîæå íîñèòè ÿê ³íôîðìàö³éíèé, òàê ³ ïðà-
âîâèé õàðàêòåð;

2) ³íøèé ñóá’ºêò (îïîíåíò) óñâ³äîìëþº, ùî çàçíà÷åíà ä³ÿ ñïðÿìîâàíà ïðîòè
éîãî ³íòåðåñ³â, ³ âæèâàº â³äïîâ³äíèõ ä³é ïðîòè ïåðøîãî – ñàìå ç öüîãî ìîìåíòó
ìîæíà ââàæàòè, ùî êîíôë³êò ðîçïî÷àâñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ä³º ëèøå îäèí ó÷àñíèê àáî æ ó÷àñíèêàìè çä³éñíþþòüñÿ
ëèøå óÿâí³ ä³¿, êîíôë³êò â³äñóòí³é;

– ðîçâèòîê êîíôë³êòó (³íôîðìàö³éíèé ³íöèäåíò) – ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿ â ³íôîð-
ìàö³éíèõ â³äíîñèíàõ ÿê êîíôë³êòíî¿ õî÷à á îäíèì ³ç ñóá’ºêò³â, óíàñë³äîê ÷îãî â³í
àêòèâ³çóº ñâî¿ ä³¿ òà çà÷³ïàº ³íòåðåñè ³íøîãî. Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó
ìîæå â³äáóâàòèñÿ ç ïîñòóïîâèì ðîçøèðåííÿì ñêëàäó éîãî ó÷àñíèê³â, ³íîä³ éîãî
ïðåäìåòà;

– çàãàñàííÿ êîíôë³êòó – â³äñóòí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ ñï³ðíî¿ ñèòóàö³¿ ÿê êîíôë³êòíî¿,
ïîäàëüø³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó êîíôë³êòó íå íàñòàþòü;

– çàê³í÷åííÿ êîíôë³êòó ÿâëÿº ñîáîþ ïðèïèíåííÿ ä³é óñ³õ ïðîòèáîð÷èõ ñòîð³í,
íåçàëåæíî â³ä ïðè÷èí, ÿêèìè áóâ ïîðîäæåíèé êîíôë³êò.
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Äåÿê³ àâòîðè âèä³ëÿþòü ³íø³ ñòàä³¿ þðèäè÷íèõ êîíôë³êò³â: âèíèêíåííÿ, çàãî-
ñòðåííÿ, çàãàñàííÿ (ïîíîâëåííÿ, çàãîñòðåííÿ, ïîøóê çãîäè), ïðèïèíåííÿ. ²íôîðìàö³éí³
êîíôë³êòè ìîæóòü ðîçâèâàòèñÿ çà àíàëîã³÷íîþ ñõåìîþ, ïðè öüîìó ïðîöåñ ¿õ âèð³-
øåííÿ òðîõè çàòÿãóºòüñÿ ó âèïàäêó çàñòîñóâàííÿ íåâ³ðíèõ ìåòîä³â.

Ïåâíèì ïëàöäàðìîì ³ ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì âèíèêíåííÿ òà ðîçðîñòàííÿ êîíôë³ê-
ò³â ìîæóòü ñëóãóâàòè òàê çâàí³ ÷àòè àáî ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ â ²íòåðíåò³, ÿê³ íàé÷àñò³øå
íîñÿòü â³ðòóàëüíèé õàðàêòåð.

Ñóá’ºêòíà ìåæà êîíôë³êòó ñëóãóº äëÿ âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ òà ñîö³àëüíîãî àáî
ïðàâîâîãî ñòàòóñó ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó íà ìîìåíò éîãî ïî÷àòêó. Ðîçøèðåííÿ ö³º¿
ìåæ³ âêàçóº íà óñêëàäíåííÿ ñòðóêòóðè êîíôë³êòó òà íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó ³íøèõ
ñïîñîá³â éîãî âèð³øåííÿ.

Ñàìå íà çàçíà÷åíèõ åòàïàõ òà ¿õ ìåæàõ, ÿê ïðàâèëî, âèíèêàþòü ïðîáëåìè
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çàâäÿêè ¿õ ìîæëèâî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî º õàðàêòåðíîþ
îñîáëèâ³ñòþ êîíôë³êò³â ó ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. Î÷åâèäíî, ùî âèð³øåííÿ öüîãî êîìï-
ëåêñó ïðîáëåì ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ðîçðîáêè ñïåöèô³÷íèõ ìåõàí³çì³â ³ ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ, îñíîâó ÿêèõ ìàº ñêëàäàòè çàïðîïîíîâàíèé íàìè ðàí³øå òàêèé òåõ-
íîëîã³÷íî-ïðàâîâèé ìåòîä, ÿê “çàñòîñóâàííÿ ñåðòèô³êîâàíîãî ëåãàëüíî, â ìåæàõ
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ñïåö³àë³çîâàíîãî ïðîãðàìíî-òåõíîëîã³÷íîãî ïðîäóêòó (³íôîð-
ìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿), çäàòíîãî çàáåçïå÷èòè âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì ³ ïðàâîâèõ
ïðèïèñ³â ó ñôåð³ ðåãóëþâàííÿ ïðàâîâèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, øëÿõîì ñïåö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ìîæëèâ³
íåïðàâîì³ðí³ ä³¿ ñóá’ºêò³â” [10], ÿêèé º ñïåöèô³÷íèì ìåòîäîì ñàìå ³íôîðìàö³éíîãî
ïðàâà.

Ïîâåðòàþ÷èñü äî ïðè÷èí ³íôîðìàö³éíèõ êîíôë³êò³â, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî äåÿê³
ç íèõ ïîðîäæóþòüñÿ îñîáëèâèìè, ñïåöèô³÷íèìè ìîòèâàìè, îäíàê º é çàãàëüí³,
õàðàêòåðí³ äëÿ âñ³õ ð³çíîâèä³â, ÿê³, î÷åâèäíî, ìîæíà çãðóïóâàòè é ïðåäñòàâèòè
â íàñòóïíîìó âèãëÿä³:

– ö³íí³ñíà (ìîðàëüíî-åòè÷íà) – ãðóïà ïðè÷èí, îáóìîâëåíèõ îñîáèñò³ñíèìè
ñèñòåìàìè ïåðåêîíàíü, ïðèíöèï³â ïîâåä³íêè, ö³ëåé, áàæàíü ³ ò. ³í.;

– ñòðóêòóðíà (óïðàâë³íñüêà) – ãðóïà ïðè÷èí, äî ÿêî¿ â³äíîñÿòüñÿ âçàºìîçàëåæ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³, íåïðàâèëüíèé ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³, íåîïðàöüîâàí³ñòü ñòðóêòóð
³ íîðì (ïðàâèë) óïðàâë³ííÿ, íåäîñòàòíÿ óçãîäæåí³ñòü ïðàâ ³ ôóíêö³é;

– êîìóí³êàòèâíà – ãðóïà ïðè÷èí, ùî âêëþ÷àº ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â, ÿêà íå â³äïî-
â³äàº î÷³êóâàííÿì îòî÷óþ÷èõ;

– ñóá’ºêòèâíà – ãðóïà ïðè÷èí, îáóìîâëåíà îáìåæåí³ñòþ êîëà îñ³á, ÿê³ ìàþòü
çàêîíí³ ïðàâà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Íà íàø ïîãëÿä, îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïåðåäóìîâ êîíôë³êò³â â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³
º òàêîæ íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òà â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæåíîãî ïðàâîâîãî
ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâèõ íîðì. ßê íàñë³äîê, çàçíà÷åí³ ïðè÷èíè
çóìîâëþþòü òàê çâàí³ “³íôîðìàö³éí³ ïðàâîïîðóøåííÿ” – êðàéíþ ôîðìó êîíôë³êòíî¿
ñèòóàö³¿, ùî ìàþòü ì³ñöå ó ñåãìåíòàõ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðàâîâ³äíîñèíàõ,
ÿê³ ïðè öüîìó ñòâîðþþòüñÿ, ³ ïîëÿãàþòü ó ïåâíèõ ä³ÿõ.

Ñïðîáóºìî â³äñòåæèòè ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ó ïðîöåñ³
îá³ãó ³íôîðìàö³¿, êîòðèé, ÿê öå óñòàëåíî, ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïåâí³ ñòàä³¿ (åòàïè), à ñàìå
¿¿ ñòâîðåííÿ, ïîøèðåííÿ (ðîçïîâñþäæåííÿ), ñïîæèâàííÿ òà çíèùåííÿ.

Òàê, ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â êîíôë³êòè âèíèêàþòü çàâäÿêè
âîëîä³ííþ ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, îá’ºêòîì (íîñ³ºì) ³íôîðìàö³¿, à ñàìå â ìîìåíò
âèíèêíåííÿ ïðàâà âëàñíîñò³ íà ³íôîðìàö³éíèé ïðîäóêò, ï³ä ÷àñ âèçíà÷åííÿ êîëà
ñóá’ºêò³â òàêî¿ âëàñíîñò³ (ïðèâàòíîïðàâîâèé àñïåêò) ÷è ï³ä ÷àñ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâî-
âîãî çàõèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðàâà íà òàºìíèöþ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ
ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ ³íøèõ îñ³á (ïóáë³÷íî-ïðàâîâèé
àñïåêò).

Äî êîíôë³êò³â ó ñôåð³ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â äîö³ëüíî â³äíåñòè
é ñèòóàö³¿, ÿê³ ìè âèùå ïîçíà÷èëè ÿê “³íôîðìàö³éí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³” ÷è “òåêñ-
òóàëüí³ êîíôë³êòè” (þðèäè÷í³ ïîìèëêè, êîë³ç³ÿ ïðàâîâèõ íîðì), ïîðîäæåí³ â ïðîöåñ³
íîðìîòâîðåííÿ íåäîñêîíàë³ñòþ òåêñò³â çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ùîäî ðåãóëþâàííÿ
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³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí (³íôîðìàö³éíîãî çàêîíîäàâñòâà) òà þðèäè÷íî¿ òåõí³êè ¿õ
çàñòîñóâàííÿ.

Íà ñòàä³¿ ïîøèðåííÿ (ðîçïîâñþäæåííÿ) ³íôîðìàö³¿ ìàþòü ì³ñöå ïåâí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ áàð’ºðè, ÿê òåõíîëîã³÷í³, òàê ³ ïñèõîëîã³÷í³, âíàñë³äîê ÿêèõ âèíèêàþòü ³íôîðìà-
ö³éíî-ïðàâîâ³ êîíôë³êòè.

Ñåðåä òåõíîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü áóòè øòó÷í³
áàð’ºðè (íàïðèêëàä, ïîøèðåííÿ ñèãíàë³â ó íåäîçâîëåí³é ñìóç³ ÷àñòîò).

ßê ñïåöèô³÷íó ìîæíà ðîçãëÿäàòè îêðåìó ãðóïó ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â, äîëàþ÷è
ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî “öåíòð âàãè” ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³¿ â ñóñ-
ï³ëüñòâ³ ïðèïàäàº íà âèá³ðêîâ³ñòü ñïðèéíÿòòÿ ïîâ³äîìëåíü. ²íôîðìàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ
ïîñë³äîâí³ñòü îêðåìèõ åëåìåíò³â, ÿê³ íàäõîäÿòü äî ³íäèâ³äà ç íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó.
Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè ÿê îäåðæóâà÷à ³íôîðìàö³¿ º íàÿâí³ñòü
ìàêñèìóìó ³íôîðìàö³¿ àáî îðèã³íàëüíîñò³ ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ âîíà çäàòíà ñïðèéíÿòè
çà îäèíèöþ ÷àñó. ßêùî äàíå ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåâèùóº öþ íîðìó, ëþäèíà çìóøåíà
â³äìîâèòèñÿ â³ä ñïðèéíÿòòÿ çàãàëüíî¿ ôîðìè é âäàòèñÿ äî âèä³ëåííÿ òà çàïàì’ÿòîâó-
âàííÿ îêðåìèõ äð³áíèöü [11, ñ. 22].

Êîíôë³êòè ïðè ñïîæèâàíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ÿê çàêëþ÷íî¿ ëàíêè ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîöåñó âèíèêàþòü òîìó, ùî çà â³äñóòíîñò³ ïîòðåáè â ïåâíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñàõ âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü ¿õ ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó,
ïîðîäæóº ïåâí³ ïðîáëåìè ïðàâîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Â³äîìî, ùî ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿ îáóìîâëåíå:
– ïîòðåáîþ â ³íôîðìàö³¿ – óñâ³äîìëåíí³ ³íäèâ³äîì íåîáõ³äíîñò³ îäåðæàííÿ òà

âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ â³äîìîñòåé ïðî ïîä³¿, ôàêòè, ïðîöåñè;
– ³íòåðåñîì äî ³íôîðìàö³¿. Áàæàííÿ çíàòè ìîæå áóòè ìîòèâîâàíå ÿê íàãàëüíèìè

ïîòðåáàìè, òàê ³ ïðîñòîþ æèòòºâîþ ö³êàâ³ñòþ. Ñàìå çàâäÿêè îñòàíí³é ³ ðîçâèâàºòüñÿ
ñó÷àñíèé íàïðÿì Public Relations. ²íòåðåñ ÷àñò³øå çà âñå îáóìîâëåíèé ïîòðåáîþ
â ³íôîðìàö³¿ é ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèé âèá³ð äàíèì ñóá’ºêòîì ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ç âåëè÷åçíîãî ìàñèâó ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ôóíêö³îíóº â öüîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³;

– íåîáõ³äí³ñòþ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, îáóìîâëåíîþ ìîæëèâîñòÿìè ñóá’ºêòà òà
ïðàâîâèìè îñîáëèâîñòÿìè ïîëîæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä, ðåæèìîì
äîñòóïó äî íèõ). Ñàìå òóò ³ ðîçâèâàþòüñÿ íàéá³ëüø ñêëàäí³ ³íôîðìàö³éí³ êîíôë³êòè,
ÿê³ íàé÷àñò³øå íàáóâàþòü êðèì³íàëüíî-ïðàâîâîãî çàáàðâëåííÿ;

– ñïðèéíÿòòÿì ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äí³ñòþ îö³íêè ¿¿ â³ðîã³äíîñò³, ëîã³÷íîãî é ïðî-
ôåñ³éíîãî àíàë³çó, âèêîðèñòàííÿì ç ìåòîþ âèâåäåííÿ ôîðìàëüíèõ ³ ëîã³÷íèõ âèñíîâ-
ê³â, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Öåé ïðîöåñ º àáñîëþòíî ñóá’ºêòèâíèì, ³ íà íüîãî âïëèâàº
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèé ð³âåíü ³íäèâ³äóóìà, ÿêèé â³äîáðàæàº ïåâíó ñèñòåìó éîãî
êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé.

Íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíîãî âèùå ìîæíà ä³éòè íèçêè âèñíîâê³â.
1. Ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâîãî êîíôë³êòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî öå íàéá³ëüø

ãîñòðèé ñïîñ³á ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîòèð³÷ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ³íòåðåñ³â òà ö³ëåé, ùî
âèíèêàþòü ó ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ òà ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ ñóá’ºêò³â ³íôîð-
ìàö³éíèõ â³äíîñèí, ¿õ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, ó ïðîöåñ³ îá³ãó ÷è çàõèñòó ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â, çàçâè÷àé ñóïðîâîäæóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà
âèõîäèòü çà ìåæ³ ìîðàë³, ñîö³àëüíèõ ïðàâèë ³ ïðàâîâèõ íîðì, ñòâîðþþ÷è ïðîòèïðàâíó
ñèòóàö³þ – ³íôîðìàö³éíå ïðàâîïîðóøåííÿ.

2. Âèäàºòüñÿ çà ìîæëèâå â³äêîðèãóâàòè íàäàíå íàìè ðàí³øå [12] âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíå ïðàâîïîðóøåííÿ” ç ïîçèö³é ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâî¿ êîíôë³ê-
òîëîã³¿ ÿê êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ â ðåçóëüòàò³ ïðîòèïðàâíèõ ñóñï³ëüíî
íåáåçïå÷íèõ ä³é (ä³é àáî áåçä³ÿëüíîñò³) ñóá’ºêòà ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè âïëèâó ³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ïîðóøåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè, ÿê³ òÿãíóòü çà ñîáîþ
þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïåðåäáà÷åíó ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì òà íîðìàìè ì³æ-
íàðîäíîãî ïðàâà.

2. Íà íàø ïîãëÿä, ôåíîìåí ³íôîðìàö³éíîãî êîíôë³êòó ÿê ïðîòèïðàâíî¿ ñèòóàö³¿
òà êðàéíüî¿ ôîðìè ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí ìîæå âèâ÷àòèñÿ
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â ìåæàõ ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâî¿ êîíôë³êòîëîã³¿ – ñîö³àëüíî¿ ãàëóç³ òà íàïðÿìó
þðèäè÷íî¿ (ïðàâîâî¿) êîíôë³êòîëîã³¿, ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ ÿêî¿ º êîíôë³êòè, ùî
âèíèêàþòü â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, à òàêîæ ïðàâîâ³ íîðìè é àêòè, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ïðàâà, îáîâ’ÿçêè, ìåæ³ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà â³äïîâ³äíèõ
ïðàâîâ³äíîñèí ó êîíòåêñò³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.
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